Roportaj : Lojistik

ARAS KARGO,
Yatirrmlarina

devam ediyor

Aras Kargo gectigimiz yillarda “onem tasir” sloganiyla; insan kaynagi, ara¢
filosu, teknoloji ve sube alt yapisi alanlarinda basladigi yatirimlarina devam
edlyor Aras Kargo Insan Kaynaklari ve Kaliteden Sorumlu Genel Mudiir
Yardimcisi Burak Doganay, yasadiklari degisimi ve IK faaliyetlerini anlatti.

Berna Cetin

“Onem tasir” sloganiyla gegtigimiz yillarda yeni bir dsneme Calisanlara yonelik e-learning uygulamas: baslatan Aras

giren Aras Kargo, tiim arac filosunu yeniledi, subelerini operasy- Kargo’nun Insan Kaynaklar1 ve Kaliteden Sorumlu Genel Miidiir
onel isleyisi ve miisteriyle iletisimi daha etkin hale getirecek Yardimcist Burak Doganay, bu bakis acilarini soyle anlatiyor:
sekilde diizenlendi, kullanilan teknoloji alt yapisini gelistirdi. “Aras Kargo’nun misterisiyle iligkisinde en 6nemli duygusal fak-
Yasanan bu degisim personel seciminde de etkisini gosterdi. tor giivendir. Misterimiz, kargosunu bize teslim ettiginde bu
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2006 YILINDA ARAS KARGO EGITiM KONUSUNDA
PERSONELININ KiSISEL GELISIMINE YONELIK CiDDI BiR
YATIRIM YAPARAK UZAKTAN EGITiM (E ~LEARNING)
PROJESINI DEVREYE SOKTU. PERSONELIMiZ, KiSISEL
GELIiSIMINI ARTIRAN, CESITLI KONULARDA YAKLA$IK 100
ADET EGITIME, INTERNET ARACILIGIYLA MESAI SAATLERI
ICERISINDE VEYA DISINDA ULASABILIYOR.”

emtianin Aras Kargo tarafindan alictya zamaninda ve hasarsiz bir
sekilde ulasacagina giivenir. Biz de ¢alisacagimiz personeli belir-
lerken yeterli egitim diizeyine sahip ve giivenilir personeli tercih
ederiz.”

Bir kargo firmasi olarak, ¢ok fazla is giici
kullaniyorsunuz. Bu is giiciiniin se¢gme ve
yerlestirilmesinde nelere dikkat ediliyor?

Ne gibi o6zellikler ariyorsunuz?

Kargoculuk sektoriinii diger tiim sektorlerden ayiran en buytk
ozellik miisteri portfdyiiniin ¢cok genis olmasi ve hizmet
sunumunun tim asamalarinda insan faktoriiniin 6nemli olmasidir.
Aras Kargo, miisterisine en genis sube agini sunarken, ayni
zamanda en fazla personel istihdamini saglayan sirkettir. Personel
secimi konusunda, faaliyet alaninin biytkligiiyle paralel ve
demografik 6zellikler nedeniyle bazi bolgelerde tiniversite
mezunu sube miidiirleri istthdam edebilirken, bazi bélgelerde
tiniversite mezunu personel bulmakta sikint1 ¢ekiyoruz.

Aras Kargo’nun miisterisi ile iliskisinde en 6nemli duygusal fak-
tor, glivendir. Miisterimiz, kargosunu bize teslim ettiginde bu
emtianin Aras Kargo tarafindan aliciya zamaninda ve hasarsiz bir
sekilde ulasacagina giivenir. Biz de calisacagimiz personeli belir-
lerken “yeterli egitim diizeyine sahip ve giivenilir personel”i ter-
cih ederiz.

Sektoriiniizde ¢alisan sirkiilasyonu ne durumda?
Calisanlarinizi sirketinizde tutmak i¢in ne gibi
¢alismalar yapiyorsunuz?

Sektoriin temel problemi, toplam personel sayisi icinde en biiyiik
paya sahip olan kurye/miisteri hizmetleri pozisyonundaki person-
elin devir oraninin yiiksekligidir. Bu kadrolar, birim ticret olarak
diistik maliyete sahip olmalarina ragmen toplamda sirketin en
biiyiik gider kalemini olusturur.Yiiksek devir oranini énlemenin
etkili yollarindan biri, “performans bazli” icretlendirmedir. Devir
orani yiiksek kadrolarda, performans degerlendirme sistemleri ile
basarili/basarisiz ayirimini yapmak, miisteri memnuniyetini
artirmay1 saglarken, personel giderlerini optimum noktada tut-
mak i¢in de uygun bir ara¢tir. Miisteri memnuniyetinin organiza-
syonun genelinde ve istenen seviyede saglanabilmes: icin
biitiinsel, basarty1 ddiillendiren ve ¢alisanin inandig1 bir yonetim
sistemi kurmak gerekir.

Sistemimizin 6nemli bir par¢ast da i¢ misteri memnuniyetine
hizmet eden prim uygulamasidir. Sundugumuz hizmetin niteligi,
miisteri memnuniyetinin istenen diizeyde olusturulmasi ve
stirdtriilebilmesi icin iyi iletisime sahip bir takimi gerekli kilar.
Bu nedenle, kisisel basaridan ziyade takim basaris1 dikkate alinir
ve Odiillendirme de bu cercevede gerceklestirilir.

Degerlendirme yapilirken sube personellerinin toplam perfor-
mans sonuglari, sube basarisini belirler.

Bu prim sistemi ile basarili bir kurye orta diizey yonetici
kazancina sahip olabilir.

"Onem tasir" sloganiyla birlikte Aras Kargo'da ne gibi
degisimler yasandi?

2003 yilinda, Aras Holding Yonetim Kurulu Basgkani Celal Aras’in
karar1 ve Aras Holding CEO’su Enis Karshioglu’nun stratejik
planlamalart ile degisim dénemi basladi. “Aras Kargo Onem
Tasir” sloganiyla sundugumuz hizmete ve miisterimize verdigimiz
onemi vurguluyoruz. Rekabetin tiiketiciye sundugu imkanlar
gelistikce musteri beklentileri artt1 ve ¢esitlendi. Aras Kargo, bu
nitelikteki miisteri beklentisini karsilayabilmek i¢in “insan
kaynagy, arac filosu, teknoloji ve sube alt yapisi” gibi kalemlerde
Onemli yatirimlar yapti. Tim ara¢ filosu yenilendi, sube dizaynlar
operasyonel isleyisi ve miisteriyle iletisimi daha etkin hale getire-
cek sekilde diizenlendi, kullanilan teknoloji alt yapisi gelistirildi.
Rakiplerimizden farklilik yaratacak Aras Puantum, Kobi Puantum
kart gibi “miisteri sadakat projeleri” ve giinaydin kargo, sehirici
kargo gibi yeni hizmet tiirleri hayata gecirildi.

iK ve kalite faaliyetlerinizden bahseder misiniz?
Hangi siiregler var, bu siireclerde hangi yontemler,
uygulamalar s6z konusu?

Insan Kaynaklar1 BSliimii biinyesinde, personel secimi, oryantasy-
on ve hizmeti¢i egitimlerin planlanmasi, norm kadro uygulamasi,
kariyer planlamasi, performans degerlendirmesi ve {icretlendirme
faaliyetleri ger¢eklestiriliyor. Kalite Boliimii biinyesinde, TSE ISO
9001:2000 Kalite Yonetim Sistem Standard: ve Hizmet Yeri
Yeterlilik Standartlar’na (TS 11371, TS 11595) uygun olarak tim
stirecler tagidiklart 6nem esas alinarak dokiimante edilir tiim per-
sonelin giincel dokiimana ulasabilirligi saglanir. Kalite Yonetim
Sistemi’nin genis faaliyet alaninda kontroliinii saglamak icin, bolge
midirliikleri ve transfer merkezlerinde kalite sorumlular belir-
lenmistir. Sirketimizde, i¢ ve dig miisteri tarafindan iletilen tim
oneri ve uygunsuzluklarin degerlendirildigi ve hayata gecirildigi
bir Kalite Yonetim Sistemi isletilir. Bu sistemin basarili ve saglikli
islemesinde en biiytik payin;iki yil gibi kisa bir stirede kalite
konusunda bilin¢lenmis ve bu sisteme sahiplenmis personel
yapisinda oldugunu disiintiyoruz. Aras Kargo egitime verdigi
onemi “Egitim Sart” genel bakisinin bir adim 6niine gecerek
“Egitimin amaca ulagsmasi sart” felsefesi ile, organizasyon yapisinda
Egitim Bolimiini olusturmustur. Egitim Bolimi biinyesinde,
“miisteri memnuniyeti, operasyonel iyilestirme ve kariyer planla-
mas1” gibi amaglara hizmet edecek Yillik Egitim Plani hazirlanir
ve bu plan cer¢evesinde gerceklestirilen egitimlerin
etkinligi/amaca ulasma durumu degerlendirilir. Egitim prensi-
bimiz, etkin ve amacina hizmet eden egitim planlamak, uygula-
mak ve degerlendirmektir. 2006 yilinda Aras Kargo egitim
konusunda personelinin kisisel gelisimine yonelik ciddi bir yatirim
yaparak diinyada yeni bir yaklasim olarak goriilen uzaktan egitim
(e —learning) projesini devreye soktu. Personelimiz, kisisel
gelisimini artiran ¢esitli konularda yaklagik 100 adet egitime, inter-
net araciligi ile mesai saatleri icerisinde veya disinda ulasabiliyor.
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